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1. Datos de identificacion

EMPRESA: nombre 3

NIF: c1234

CNAE: 23

REFERENCIA: XXXXXX-XXxx

2. Objeto

En el marco del Observatorio de envejecimiento activo, el presente informe tiene por
objeto orientar a la empresa en el proceso de identificacion y analisis de sus dificultades,
fortalezas y practicas de gestion proporcionando una comparativa con la situacion de
otras empresas participantes en el estudio.

La actividad realizada forma parte de los programas de elaboracion de buenas practicas
desarrollados por Asepeyo de acuerdo con el articulo 2.2.c.3 del R.D. 860/2018, de 13 de
julio, por el que se regulan las actividades preventivas de la accion protectora de la
Seguridad Social a realizar por las mutuas colaboradoras con la Seguridad Social.

3. Cuestionario

Actualmente en Espafia, al igual que en el resto de Europa, los cambios demograficos que
se estan produciendo, nos sittan en una poblacion cada vez mas envejecida. Las
tendencias de poblacion activa en la UE-27 apuntan a que el grupo de edades de 55 a 64
afios aumentara en un 16,2% entre 2010 y 2030, mientras que todos los demas grupos de
edades inferiores muestran tendencias a la baja, debido al aumento de la esperanza de vida
y la disminucién de las tasas de fecundidad (EU-OSHA Cambio demografico 2017).

“‘Envejecimiento” es un proceso heterogéneo, ya que no todo el mundo envejece de la
misma forma y no debe estar relacionado con una edad concreta. Podemos definir como
“persona mayor trabajadora”, aquella que puede haber perdido debido a su edad, una parte
de sus capacidades funcionales (fisicas, psiquicas y/o cognitivas) para el desempefio de
sus tareas laborales.

Asimismo, podemos entender como “Envejecimiento Activo”, al programa de actuaciones
que permiten reducir los efectos del envejecimiento y preservar las capacidades de la
persona mayor trabajadora.



Ante esta situacion, se plantea la necesidad de conocer cual es la situacion actual de las
empresas respecto al envejecimiento de sus trabajadores y trabajadoras. Para esto hemos
elaborado este cuestionario, con el fin de disponer de un Observatorio de Envejecimiento
Activo en las empresas, donde se evaluan los siguientes apartados que hemos divididos en
dos grandes bloques:

1. Dificultades. Diagnosis y conocimiento del problema.
1.1. Dificultades para la empresa
1.2. Dificultades de los puestos de trabajo
1.3. Dificultades generales detectadas y grado en el que se manifiestan

2. Fortalezas y buenas practicas frente al envejecimiento.
2.1. Grado objetivo de conocimiento
2.2. Planes de actuacion frente al envejecimiento
2.3. Gestion del envejecimiento en la empresa
2.4. Gestion de los puestos
2.5. Programas
2.6. Procedimientos

El objetivo del cuestionario es obtener un Observatorio de Envejecimiento Activo, que nos
permita tomar una “fotografia” de la situacion actual de la gestién del envejecimiento en las
empresas, asi como evaluar el grado de conocimiento que tienen del problema, y conocer
cuales son las actuaciones que se estan llevando a cabo para afrontarlo.



4. Presentacion de Resultados

Para la realizacidn de este analisis se esta utilizando la informacion facilitada por 3
empresas

0=Nada/Muy bajo <-----> 4=Muy alto

1. Dificultades. Diagnosis y conocimiento del problema

Un valor elevado supone que la empresa tiene mas dificultades para implantar las medidas
en la empresa.

1.1. Dificultades de gestion para la empresa

[ ewpresa [l PROMEDIO EMPRESAS

Dfficuttades relacionadas conla  Dfficultades relacionadas conlas  Dificultades relacionadas conla  Dificultades relacionadas con la  Dfficultades relglcionadascon la
PRODUCTIVIDAD (Bajo DESVINCULACIONES de personas  TURNICIDAD (Rigidez en los NOCTURNIDAD (Rigidez para REASIGNACION de puestos y

rendimiento persona mayor mayores trabajadoras (incluye turnos, mejores horarios...) cubrir turnos nocturnos...)  fareas (Rigidez frente a los cambios
trabajadora) PREJUBILACIONES) de tareas yfo puestos, mantener
futinas...)

1.2. Dificultades en los puestos de trabajo



B EVMPRESA [ PROMEDIO EMPRESAS

Dificultades relacionadas con la falta de ADAPTACION A Difieuitades relacionadas con la BRECHA Dificultades relacionadas con la ADAPTACION a las Difieuitades relacionadas con NECESIDADES de
LOS CAMBIOS (Falta PolivalencialFlexibilidad.. ) INTE RACIONAL (Experiencia personas mayores ~ NUEVAS TECNOLOGIAS (Informética, Comuricaciones ~ PRODUCCIGN y SERVICIOS (No se atienden posibles
trabajadoras no se aprovecha por los otros trabajadores) digitales, magquinaria moderna...) picos de trabajo o urgencias empresa)

1.3. Dificultades generales detectadas

B EMPRESA [ PROMEDIO EMPRESAS

4
3
2
1
0

Los trabajadores pueden ver Faltan normas y procedimientos El tipo de trabajo que es necesario Es dificil poder recolocar a

afectada su salud como internos que ayuden a abordar  desempeiiar implica dificultades para trabajadores con lesiones limitantes
consecuencia del trabajo a lo largo  adecuadamente el envejecimiento personas mayores trabajadoras sujetas a confidencialidad
del tiempo

1.4. Grafico global de dificultades



® EMPRESA @ PROMEDIO EMPRESAS

Dificultades de gestion para la empresa

Dificultades generales detectadas Dificultades en los puestos de trabajo

2. Fortalezas y buenas practicas frente al envejecimiento.

Un valor elevado supone que la empresa tiene buenas medidas para implantar buenas
practicas en la empresa.

2.1. Grado objetivo de conocimiento

B EVPRESA [ PROMEDIO EMPRESAS

Conoce los costes de absentismo por  Conoce si se incrementa la duracion Conoce/dispene de estudio Gerencia conoce y evalta el impacto
tramo de edad de las bajas por tramos de edad epidemiologico relacionado con el del envejecimiento de la plantilla
envejecimiento



2.2. Gestion del envejecimiento

M EMPRESA [l PROMEDIO EMPRESAS

Se contempla el envejecimiento en  Se tiene en cuenta la edad enlos ~ Se clasificanfevaluan los factores  Se identifican especificamente  Se aplican protocolos de deteccion

las politicas de la empresa] procedimientos de trabajoftareas]  de riesgo en funcion de la edad, factores de riesgo para precoz de enfermedades por
condicionando las medidas trabajadores de mas de 55 afios tramos de edad
preventivas

2.3. Gestion de los puestos

W EMPRESA [l PROMEDIO EMPRESAS

Promociona la adaptacion del puesto  Realiza el disefio de puestos de  Idertifica puestos criticos o tareas  El ritmo del frabajo es adaptable a  Gestiona los equipos de personas en

a la persona (diversificacion, rotacion, trabajo teniendo en cuenta la edad  criicas para personas mayores voluntad del trabajador funcion de la edad de los miembros
elc) (agefriendly) trabajadoras por carga fisica, ritmo del equipo, procurando que sean
detrabajo... intergeneracionales para conseguir
sinergias

2.4. Planes de actuacion

W EwPREsA [ PROMEDIO EMPRESAS

Dispone/aplica Planes de Disponefaplica Planes de Relevo  Disponefaplica Plan de preparacion  Dispone/aplica Plan de Reasignacion Disponen/aplican sistemas de
Carrera/Desarrollo profesional (incluye para la jubilacion de Puestos de trabajo en funcion de  valoracion de [a efectividad de los
polivalencia funcional) Ias limitaciones de aptitud por edad Planes



2.5. Programas

B EVWPRESA [l PROMEDIO EMPRESAS

4
3
2
1
0
Dispone/aplica Programa de Dispone/aplica Programa de Dispone /aplica Programa de Dispone/aplica Programa de Dispone/aplica Programa de
Mejora del Clima Laboral Deshabituacion Tabaquica Actuacion frente el Consumo de Alimentacién Saludable Ejercicios Fisicos/Estiramientos
Alcohol y Drogas (incluye reduccion del
sedentarismo)
2.6. Procedimientos
W eMPRESA [l PROMEDIO EMPRESAS
4
3
2
1
0
Dispone faplica Procedimiento de Dispone /aplica Procedimiento de Dispone /aplica Procedimiento de Dispone /aplica Procedimiento de
transferencia de conocimientos reincorporacion al puesto tras una baja de formacion continua comunicacion de vacantes para personas
larga duracion mayores trabajadores con competencias

2.7. Grafico global de fortalezas y buenas practicas



® EMPRESA @ PROMEDIO EMPRESAS

Grado objetivo de conocimiento

Procedimientos Gestién del envejecimiento en la empresa

Programas Gestion de los puestos de trabajo

Planes de actuacion frente al envejecimiento
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