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Las “Comunicaciones en jornadas y congresos” son documentos que contienen comunicaciones, resumidas
o0 completas, presentadas por personal especialista en prevencion de la Mutua o de otras instituciones y
organismos colaboradores en jornadas y congresos del ambito de la prevencién de riesgos laborales.

Ponencia presentada el dia 13 de mayo de 2004 en la mesa redonda “La gestion de la prevencion y la nueva
normativa”, del XIV Congreso de la Sociedad Espafola de Salud Laboral en la Administracion Publica (Reus,
del 12 al 14 de mayo de 2004

Mayo 2004

LA INTEGRACION DE LA PREVENCION COMO PRIMERA
OBLIGACION DE LA EMPRESA

Si tuviéramos que destacar una novedad de entre todas las introducidas por la Ley 54/2003, ésta seria, sin duda, la
consolidacion y refuerzo del deber de integrar la prevencion.

Es cierto que se nos puede alegar que este deber no es nuevo. Ya estaba contenido antes de la reforma en el
articulo 1 del Reglamento de los Servicios de Prevencion (RSP) y en el art. 16.2 de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales (LPRL).

La transcendencia de la novedad viene motivada por la funcidn central que la LPRL pasa a otorgar a la integracion:

= La exposicion de motivos de la Ley 54/2003 justifica la practica totalidad de las modificaciones de la LPRL
por la necesidad de integrar la prevencion en la organizacion. Sélo queda fuera de esta finalidad el desarrollo
reglamentario del deber de coordinacién de actividades empresariales del articulo 24.

= Lanecesidad de integrar la prevencion queda establecida en el primer articulo del capitulo que la LPRL dedica
a desgranar, una a una, las actividades de gestion de la prevencion obligatorias (articulo 14 del capitulo IlI).
En la exposicién de motivos, se refiere a la integracion como la primera obligacién de la empresa.

= El Plan de prevencion se presenta como un instrumento para lograr la mencionada integracion, por lo que su
contenido debe tener presente esa finalidad (primer parrafo del articulo 16.1 de la LPRL; articulo 2.1 del RSP).
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DEL SISTEMA DE “SEGURIDAD INTEGRADA” ALA OBLIGACION
DE “INTEGRAR LA PREVENCION”

Seria largo y dificil explicar los mecanismos que han llevado a incluir la integracion de la prevenciéon en la LPRL
como la primera obligaciéon del empresario y como la finalidad del Plan de prevencion.

Solo destacaremos, como se deduce de la lectura de la exposicién de motivos de la Ley 54/2003, que el refuerzo del
deber de integrar la prevencién es un medio para lograr los objetivos de reduccion de la siniestralidad y de fomento
del cumplimiento efectivo y real de las obligaciones, evitando las actividades meramente formales o documentales.

También resaltaremos que Asepeyo, desde hace ya mas de 20 afios, viene propugnando la necesidad de integrar
la prevencion como elemento fundamental de un programa de gestion realmente eficaz en prevencion de riesgos
laborales.

Prueba de ello es el articulo publicado por el entonces Director de Seguridad e Higiene de ASEPEYO, Adolfo
Rodellar Lisa, en el que se definia el sistema denominado “Seguridad Integrada” (revistas Seguridad de la Comision
de Seguridad de la Industria Siderometaltrgica —CSIS- y Noticias de Seguridad del Consejo Interamericano de
Seguridad —CIAS-, 1984).

La Seguridad Integrada es, por tanto, una idea o concepto en gestion aparecido en la comunidad técnica e incorporado
a la legislacion a través de los articulos 14 y 16 de la LPRL y del articulo 2 del RSP.

Puede ser util recordar el concepto y las implicaciones de la Seguridad Integrada. El esquema de la figura 1 los
resume:

Figura 1

DEFINICION DE SEGURIDAD INTEGRADA

a todas las modalidades de trabajo.

La seguridad en el trabajo es intrinseca e inherente
Concepto:

“Trabajo con seguridad” > “Trabajo bien hecho”

La asignacion de responsabilidades recae de forma directa
sobre las competencias que cada uno tiene asignadas en el
Implica: desarrollo de ese trabajo.

2 Tener en cuenta la seguridad desde el inicio de la planificacion del trabajo
2 Elaborar los procedimientos de operacién para trabajos seguros

El articulo 16 de la LPRL, al indicar que las actividades de prevencion deben integrarse en el resto de actividades
de la empresa y en todos los niveles jerarquicos, esta coincidiendo en lo esencial con el concepto de Seguridad
Integrada. La figura 2 resume el desarrollo del deber de integrar la prevencion.
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Figura 2
RESUMEN DEL DESARROLLO LEGISLATIVO DEL DEBER DE INTEGRAR LA PREVENCION

La prevencion de riesgos laborales debe integrarse...

1. En el sistema general de gestion de la empresa (art. 16.1 LPRL)
2. En el conjunto de actividades y decisiones (art. 16.1 LPRL y 1.1 RSP), especificamente en:
2.1. El proceso productivo:
En los procesos técnicos, en la organizacién del trabajo y en las condiciones en las que el trabajo se

presta. (art. 1.1 RSP)

2.2. En la linea jerarquica:
Incluidos todos sus niveles (art. 16.1 LPRL y 1.1 RSP)

Cada nivel debe recibir atribuciones y asumir las obligaciones para incluir la prevencion en todas las
decisiones que adopten y en cualquier actividad que realicen u ordenen (art. 1.1 RSP)

3. Através del Plan de prevencion de Riesgos Laborales (art. 1.2 RSP)

4. Permitiendo la participacion de los trabajadores, en el disefo, la adopcion y el cumplimiento de las medidas
preventivas (art.1.2 RSP)

ACTIVIDADES  EN GESTION PARA LA INTEGRACION DE
LA PREVENCION

En primer lugar debemos tener presente que, al igual que sucede con cualquier otro cambio organizacional de cierta
importancia, la integracion de la prevencion no puede ser asumida y llevada a la practica de forma instantéanea. La
implantacion de este sistema organizativo debe ser planificada e implicara realizar determinadas actividades de
forma progresiva.

La figura 3 muestra los pasos que debera seguirse hasta hacer posible que la integracion de la prevencién sea un
hecho.

COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

La primera tarea es la mas importante, ya que de ella depende completamente el resultado que se conseguira en el
resto de actividades. El mas alto nivel de direccion de la organizacién debe tomar la decision de adoptar el sistema
organizativo que permita la integracion de la prevencion.

Para ello es requisito imprescindible que la alta direccion tenga una actitud favorable a la integracién, crea en
ella. Todos estamos comprometidos en la tarea de convencerla de la necesidad de adoptar el sistema, y muy
especialmente el personal al que le han sido asignadas tareas especificas en prevencion (Servicios de Prevencion
propios —SPP-, Trabajadores designados —TD-).
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Figura 3

ACTIVIDADES NECESARIAS PARA LA INTEGRACION DE LA PREVENCION

CONDICIONES ACTIVIDADES
ORGANIZATIVAS A REALIZAR

Compromiso de
la Alta Direccion

— Politica

Asignacion de

responsabilidades a = Estructura organizativa

la linea jerarquica = Responsabilidades
: Adecuacioén del y funciones
l : Plan de Prevencion de

Riesgos Laborales

Integracién de la prevencién

— — | = Préacticas, procedimientos,
en los procesos de gestion :

procesos

Implantacion de los cambios Formacién a la
organizacionales linea jerarquica

l

Control y Seguimiento
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La figura 4 destaca algunos de los motivos y beneficios mas significativos de integrar la prevencién en la linea
jerarquica.

Figura 4

BENEFICIOS Y MOTIVOS DE INTEGRAR LA PREVENCION EN LA LINEA JERARQUICA

= Permite solucionar el problema de que los recursos siempre seran insuficientes, respecto al trabajo a
realizar en seguridad, si solo un grupo de personas tiene la responsabilidad.

La linea jerarquica, y muy especialmente los mandos o encargados (gerencia de primera linea):

= Se siente protagonista de la seguridad. No sélo otros aspectos de la produccion son de su incumbencia
(costes, cantidad, calidad, etc.), sino todo lo que ocurre en su parcela de autoridad, incluida la seguridad.

= Posee un interés personal en el trabajo especifico realizado en su ambito de autoridad. No desean
que el personal que supervisan esté involucrado en accidentes. Ademas saben que los accidentes les
presentaran dificultades porque les puede afectar al resultado de su trabajo, a aspectos como la calidad,
la cantidad, o los plazos.

= Es quien mejor conoce a los trabajadores y las condiciones en que realizan las tareas. Son las personas
que tienen un conocimiento mas amplio de los elementos que afectaran a la toma de decisiones en
temas como la seleccién de personal, la formacién, las normas o estandares de trabajo, los horarios, etc.

= Esta en condiciones de adoptar las medidas preventivas necesarias. Saben lo que funcionara y lo que
no funcionara, y el porqué.

= Obtiene un beneficio en la realizacion de sus funciones:
»  Pueden demostrar su interés y preocupacion por el personal que esta a su cargo.

» Aumentan la productividad, en la medida que evitan accidentes y que las medidas se adopten
también con criterios de eficiencia.

» Reducen los costes de produccién, ya que se evitan las pérdidas ocasionadas por los accidentes
(dafios materiales, ausencia del trabajo, interrupciones de la produccién, etc.).

»  Permite demostrar que se ejerce el control. Las personas se dirigen a la linea y esta tiene capacidad
de solucionar sus problemas.

Es necesario que esta actitud de la alta direccion y su toma de decisiones se comunique a toda la linea jerarquica y
a los trabajadores. Es decir, debe establecerse una politica clara al respecto. Es la Unica forma de que llegue a toda
la organizacion.

La figura 5 muestra un ejemplo de politica que reflejan el compromiso de la alta direccién con la integraciéon de
la prevencion.
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EJEMPLO DE PARRAFO EN POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL QUE SE INDICA EL
COMPROMISODE LA ALTA DIRECCION CON LA INTEGRACION DE LA PREVENCION.

(.e)

Reconocemos que el mejor sistema para sustentar el esfuerzo preventivo es concebir la prevencién como
algo intrinseco e inherente a todas las modalidades de trabajo. Se asignaran las responsabilidades en materia
preventiva de forma directa sobre las competencias que cada uno tenga asignadas en el desarrollo de su trabajo.
De este modo se lograra la integracion de la prevencién en el conjunto de actividades de nuestra organizacion
y en todos niveles jerarquicos: desde los niveles de gerencia mas altos hasta llegar a todos los trabajadores.

()

ASIGNACION DE LA RESPONSABILIDAD A LA LINEA JERARQUICA

El compromiso de la alta direccion debe traducirse en la asignacién de las responsabilidades a la linea jerarquica.
Ello debera reflejarse en los apartados correspondientes del Plan de Prevencion de Riesgos Laborales, muy
especialmente al definir la estructura organizativa, las responsabilidades y las funciones.

Estructura organizativa, responsabilidades, funciones

De acuerdo con el sistema de seguridad integrada la distribucidén de responsabilidades se establecera a partir de la
misma estructura organizativa de la organizacion, representada a través del organigrama.

Se definira la posicion que ocupa el departamento o personal con funciones especificas de prevencion (SPP y/o TD).

Alos SPP y/o TD se les asignara una “autoridad staff”, es decir, su funcion serd la de asesorar y ofrecer servicios a
los gerentes de linea, pero nunca actuaran en su substitucion. También podran disponer de “autoridad funcional”,
disponiendo de autoridad formal sobre la funcion seguridad respecto a la linea, controlando las actividades realizadas
por ésta.

En este sentido puede ser util recordar la denominacién de “Coordinador de seguridad” que ha recibido durante
muchos afios, y aun recibe, el personal con funciones especificas en la materia. Y es que realmente la coordinacion,
cuya finalidad es integrar las actividades de los distintos departamentos de la organizacién para lograr los objetivos
comunes, refleja muy fielmente una de las funciones principales que debe ejercer.

INTEGRACION DE LA PREVENCION EN LOS PROCESOS DE GESTION

Ya se ha asignado la responsabilidad sobre las personas que tienen las competencias en el desarrollo del trabajo.

Tras ello debe integrarse las actividades preventivas en el resto de actividades y procesos de gestion de la
organizacion.

Cada organizacion debera analizar, a partir de los procesos de gestion existentes, cdmo proceder a la integracion
mencionada. Debera adecuarse el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales para que contenga las conclusiones
a las que se han llegado.
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Procedimientos, procesos, practicas

Los procesos en gestion existentes deberan ser modificados a efectos de incluir la seguridad como funcién no
atendida en los mismos.

El procedimiento empleado para comprar bienes debera modificarse para asegurar que la compra es adecuada y no
producira accidentes. Para ello debera establecerse qué equipos estaran sujetos a los controles que se especifiquen,
los criterios de evaluacion de la adecuacion del equipo y las actividades para su aceptacion, antes de la puesta en
marcha. El proceso de contratacion de servicios y el control del trabajo realizado por las empresas contratadas
también deberia considerar la seguridad como aspecto importante.

Otro claro ejemplo es la elaboracién, implantacion y control del cumplimiento de las normas o procedimientos de
operacion de trabajo seguro, los cuales deberan contener todos los puntos necesarios para realizar la tarea, con
independencia de la finalidad de los mismos (calidad, seguridad, eficiencia).

Mas ejemplos de procesos que se pueden ver afectados por la integracion son las actividades de control y seguimiento
por parte de la direccion a través de reuniones periddicas, los elementos de un programa de gestion de recursos
humanos (seleccion, capacitacion, promociones, politica disciplinaria, etc.), asi como las actividades de gestion
relacionadas con los controles de ingenieria ante modificaciones del proceso productivo.

IMPLANTACION DE LOS CAMBIOS ORGANIZACIONALES

En esta etapa deberan tenerse muy presentes todos los obstaculos que podra encontrarse la organizacion para
llevar a cabo los cambios que se desean implantar. Destacamos los siguientes:

La falta de preparacion del personal directamente responsable de aplicar los cambios.
Falta de disposicion de asumir las nuevas responsabilidades en seguridad.

Rechazo del personal de linea a asumir las funciones que antes desempefaba el SPP o TD.

Las soluciones para superar los obstaculos que apareceran en la implantacion de los cambios pasan, como en todas
las cuestiones de la organizacion, por aquellos que tienen asignadas funciones directivas. En esta etapa la alta
direccion debe demostrar su compromiso con la integracion.

También es necesaria la capacitacion y desarrollo de la linea jerarquica. Su formacién debe ser un elemento
fundamental en el proceso de implantacién y a lo largo de su aplicacion, y debera estar reflejado en su justa medida
en el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.

Formacién de la linea jerarquica

Los supervisores 0 mandos son las personas mas adecuadas para realizar muchas de las actividades preventivas,
como son las investigaciones de accidentes, las inspecciones de seguridad o la formacion a trabajadores. En la
figura 4 ya se han mencionado los beneficios que de ello se obtiene.

No todas las actividades preventivas seran desarrolladas por ellos, pero en aquéllas que afectan a cuestiones de su
ambito de responsabilidad deberan participar activamente desde su inicio.

Por ello deben disponer de los conocimientos necesarios, en particular de las normas de seguridad que deben
cumplirse en los puestos que estan bajo su responsabilidad.
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Si no se diera esta condicion, la soluciéon no es que otra persona realice esas actividades por ellos, si no darles la
capacitacién y desarrollo necesario para que puedan hacerlo ellos mismos.

Tan importante como la formacion a los trabajadores puede ser la formacién a la linea, ya que sus decisiones son
determinantes en las condiciones de seguridad de los puestos y de los métodos de trabajo empleados.

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS CAMBIOS

La linea jerarquica asumira los cambios introducidos, y es su responsabilidad controlar que las actividades que se
llevan a cabo son las planificadas.

Ademas de ello, el departamento o personas con funciones especificas en prevencion (SPP y/o TD) establecera sus
propios controles, pero nunca actuaran en substitucion de la linea jerarquica.

CONCLUSIONES

= Las modificaciones que la Ley 54/2003 introduce en la LPRL tienen como finalidad principal lograr la integracion
de la prevencion.

= Laintegracion de la prevencion es una obligacién legal que tiene su origen en el convencimiento de la comunidad
técnica de que es uno de los fundamentos para que la gestion preventiva sea realmente eficaz.

= La organizacion debe planificar los cambios organizacionales que deben adoptarse para lograr la integracion.
Esos cambios se plasmaran en el Plan de Prevencion de Riesgos Laborales.

= Elcompromiso de la alta direccion es imprescindible para lograr la integracion y vencer todos los obstaculos que
apareceran en el proceso de su implantacion.
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