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41 %

Aborden l'assetjament

43,9 %

Aborden les amenaces

40%

Treballadors
europeus

(W

A Espanya, el 41% de les empreses
disposa de procediments per abordar
’assetjament i el 43%, per tractar
amenaces, insults o agressions per
part dels clients, pacients, etc.

14 %

Conductes
violentes

Treballadors europeus
afirmen haver patit
conductes violentes en
el treball

Opinen que l'estrés
no es gestiona
prou bé en el seu
lloc de treball

5%

Treballadors
espanyols

Treballadors espanyols afirmen
haver patit algun tipus de
discriminacio en 'dltim any.

El 3% per assetjament, el 4%,
per amenaces i I'1, per
violencia fisica




Violéncia en el treball

Distingim dues formes de violéncia:

Violéncia laboral. Comprén la intimidacié (insults,
amenaces, agressions fisiques i psicoldgiques)
contra un treballador/a amb qué es persegueix una
finalitat determinada (econdmica, poder sobre
l'altre...) per persones alienes a l'organitzacié on
aquest/a treballa, inclosos els usuaris i clients, i que

posen en perill la salut, la seguretat i el benestar.

Assetjament psicoldogic (mobbing). Exposicié a
conductes de violéncia psicologica, dirigides
reiteradament i prolongada en el temps, cap a una o
més persones, per part d'una altra/es, des d'una
posicié de poder (no necessariament jerarquica).
Aqguesta exposici6 es dona en el marc d'una relacié
laboral i suposa un risc important per a la salut.




Violencia laboral

 Violéncia tipus |

Aquest grup es caracteritza perqué els qui duen a
terme les accions violentes no tenen cap relaci6 de
tracte legitima amb la victima. No hi ha tracte
comercial o d'usuari entre agressor i victima. Els
casos més habituals es refereixen a accions
pensant en robar. El risc més alt de sofrir violéncia
d'aquest tipus el tenen els establiments comercials,
bancs, emmagatzematge d'objectes valuosos,
persones que treballen amb intercanvi de diners,
taxistes, etc.

Violencia tipus Il

En aquests casos hi ha algun tipus de relacio
professional entre la persona causant de l'acte
violent i la victima. La primera pot ser qui rep un

SOBRE L'ORGANITZACIO

Costos economics i materials

Absentisme elevat

Perdua de prestigi

Deteriorament de la qualitat del servei
Deteriorament de la imatge de marca
Alteracio de les relacions interpersonals
Deteriorament del clima laboral

Augment de rotacions

Disminuci6 de I'eficacia i de la productivitat

servei ofert 0 que la mateixa victima ofereix: client,
pacient, consumidor...

Normalment aquests fets violents es produeixen
durant un tipus de servei de seguretat publica, com
ara en conductors autobusos, personal sanitari,
ensenyants, venedors o altres treballadors del
sector public o privat que presten serveis
professionals.

Violéncia tipus lll

En aquest tipus de violéncia la persona causant té
algun tipus d'implicacié laboral amb el lloc on es
produeix, o amb algun/a treballador/a en concret
d’aquest lloc. Son diversos i variats els escenaris
que es plantegen en aquest grup. El més comu és
quan existeix implicacid6 laboral directa entre
agressor/a —per exemple, un empleat actual i/0 un
que ja no hi treballa— i treballador-victima.

SOBRE LES PERSONES

Danys fisics (contusions, ferides...)

Danys psicologics (ansietat, depressio, estres...)
Estrés posttraumatic

Desmotivaci6 professional



La intervenci6 i I'assisténcia davant de les lesions produides per violéncia en el lloc de treball ha de tenir
idéntiques caracteristiques com si es tractés d’'un accident de treball qualsevol. Aquest concepte inclou tota lesié
corporal que el treballador/a sofreixi per ocasié 0 a consequéncia de la feina que executi per compte d'altri.

Mesures de prevencio de la violéncia laboral

La implantacié d'un procediment especific d'actuacio
davant de situacions de violéncia en els centres de
treball és la base a partir de la qual s'han d’aplicar
mesures per millorar les condicions de salut i seguretat
dels treballadors.

Algunes mesures a tenir en compte:
- Mesures referents a I'entorn de treball: millores en

lambient fisic (adaptaci6 d'infraestructures més
segures, accessos i espais de treball).

Mesures referents al procediment de treball:
programes d'atencié a l'usuari, temps d'espera,
procediments d'emergéncia.

Mesures referents a la seguretat activa i passiva:
dispositius d'alarma, cameres de video, sortides
alternatives, esquemes de centres de treball
segurs.

Actuacions de formacio6 i d'informacio: estratégies
de comunicacié i habilitats socials, resolucié de
problemes, gestio d’estrés i emocions.




Assetjament psicologic en el treball

La situacié d' psicologic deriva basicament de les - Ambiguitat i conflicte de rol
relacions socials que s'estableixen en el treball. A
més, hi ha unes caracteristiques de I'organitzacié
determinades que afavoreixen aquest procés: - Sobrecarrega de treball

- Estils de comandament autoritari

- Control excessiu

- Relacions competitives

- Greuges de les condicions de treball
- Comunicacions deficients

- Falta de participacio i d’autonomia

Perqueé es produeixi una situacié d'assetjament ha d'existir:

1 . Repetitivitat i persistencia en el temps. No s'estableixen periodes temporals de referéncia, sind
que es valoren les intensitats de les conductes.

2 . Relaci6 asimétrica de poder entre victima i assetjador. La part agressora disposa de recursos, suport
i d’'una posicio superior respecte a la victima. Aquesta superioritat no té perquée ser sempre jerarquica.
Pot ser també per antiguitat, per millors coneixements de l'organitzacié, per popularitat, etc.

3. Intencionalitat. Hi ha la voluntat palesa en I'agressor d’infligir un dany a la victima.



Conductes d'assetjament

Les conductes d'assetjament procuren atacar diferents ambits:

- Ladignitat de la persona
- La capacitat professional
- L'estil de vida privada

- Aspectes fisics i morals

Aquestes sbn les conductes d’assetjament psicologic principals en el treball.

Accions contra

Accions contra

Manipulacio Situacions

la reputacio I'acompliment
- Comentaris - Sobrecarrega de treball
injuriosos - No estar d'acord amb
- Ridiculitzacié les competencies
sobre: (shunting)
I’'aspecte, els - Monodton, rutinari,

sense sentit
- Ordres, peticions

gestos, la veu,
les conviccions,

I'estil de vida contradictories
- Assetjament - Negacio del treball
sexual - Sense mitjans ni

recursos
- Contra els principis
morals

- Negacio6 de la

de la informacio de desigualtat

- Diferéncies de tracte

- Discriminacio6 (salari,
horari, vacances)

informaci6 (lloc,
funcions, etc.)

- Comunicaci6 hostil

(critiques, amenaces
publiques)

- Negacio6 de la

comunicacio




Fases de l'assetjament

Fase de conflicte

Cronificacio del conflicte

v

Fase de marginaci6 o exclusié

Quatre fases en el desenvolupament d’una situaci6é d’assetjament:

1a

2a

fase: De conflicte. Algun dels conflictes
de l'organitzacio es fa cronic.

fase: D’assetjament. S'exerceixen les
conductes d'assetjament. La durada
d'aquesta fase depéen de les actituds per
evitar 0 negar la realitat per part del
treballador/a, dels companys/es, dels
sindicats i fins i tot de la direcci6 de
I'empresa.

3a

4a

fase: Fase d'intervencié de I'empresa.
S'estableixen mesures per a la resolucio
positiva del problema: canvi de lloc, mediacio,
acomiadament de I'assetjador/a, baixes
meédiques.

fase: De marginaci6 o exclusio de la vida
laboral. Cas de no trobar solucié en la fase
anterior, la victima compatibilitza el temps de
treball amb temporades de baixa, o queda
definitivament exclos del mén laboral.



SOBRE L'ORGANITZACIO

SOBRE LA VICTIMA

SOBRE LA FAMILIA

Disminuci6 del rendiment
Disminuci6 de la productivitat
Descens en la capacitat
creativa

Augment de I'absentisme
Augment de baixes laborals
Augment d'accidents de treball
Deteriorament clima laboral

Efectes cognitius i psiquics:
Dificultat de concentracié
Depressid

Manca d'iniciativa
Irritabilitat

Agressivitat

Falta de confianca

Baixa autoestima
Efectes fisics

Dolors abdominals

Poca gana

Dolor muscular

Hiper o hipotensid
Sudoracio

Sequedat de boca

Ruptura de la relaci6 o
abandonament del conjuge
Aillament total de la victima en
I’'ambit familiar i social
Problemes en la relacio de
parella

Obstruccio suport social
Pérdua de motivacio
Problemes de comunicacio
Perdua imatge publica
Deficients relacions personals
Costos economics

Trastorns del son

Cansament i debilitat

Efectes laborals
Abandonament voluntari de la
feina actual

Acomiadament

Incapacitat laboral

Dificultats per trobar una altra
feina

Dificultat per fer front als
compromisos economics
Despeses de processos legals
llargues i costoses

Problemes amb els fills
Aillament amb els familiars
Falta de suport dels familiars



Igual que en la violéncia, és basica la implantacié d'un
procediment especific d'actuaci6é davant de situacions
d'assetjament psicologic en el treball. En aquest
procediment s’han de desenvolupar les mesures per
prevenir aquestes situacions.

* Mesures de prevencio primaria: les que es prenen
abans d’apareixer les conductes d'assetjament.

- Fer una avaluaci6 de riscos psicosocials

- Establiment de politiques d'assetjament i de
codi de conducta

- Procediment d'actuacio per a la resoluci6 de
conflictes

- Establir uns canals clars de comunicacié a
’empresa

- Formaci6 i sensibilitzacié en materia
d'assetjament

- Formaci6 als comandaments en habilitats
socials, assertivitat i lideratge

- Aclarir i delimitar les funcions i tasques de
cada lloc de treball de I'empresa

- Informar els treballadors dels sistemes de
suport que té I'empresa per a aquestes
situacions

Mesures de prevencio secundaria: les que es fan a
partir d’apareixer les conductes d'assetjament.

Han de ser actuacions molt immediates per evitar
al maxim els efectes sobre la salut.

- Comunicaci6 directa amb els implicats

- Mediacié laboral

- Intervencié vigilancia de la salut (medica,
psicologica)

- Programes d'ajuda al treballador/a

- Gestio dels aspectes organitzatius que
contribueixen a generar conductes
d'assetjament (conflicte i ambiguitat de rol,
estils de comandament, carregues de treball,
etc.)

Mesures de prevencio terciaria: actuacions per
reduir els efectes i/o les conseqliéncies derivades
de les conductes d'assetjament.

- Reinsercio i pla d'acolliment per al moment de
tornar a la feina
- Programes d'assistencia
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Aquesta publicacid, en el marc del Pla general
d'activitats preventives de la Seguretat Social,
s’adreca fonamentalment a comandaments
intermedis de les empreses, com a ajuda en la
seva labor diaria de vetllar per la seguretat i la
salut dels seus equips de treball.
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