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A - 5 5 /0 Es el segundo problema de salud

(dias baja) laboral mas frecuente en Europa

estrés laboral

14 %

problemas
de salud
derivados
del trabajo

Personas con problemas de
salud derivados del trabajo
relacionados con estrés,
depresion o ansiedad

(o) Creen que el estrés
40 /0 no se gestiona
trabajadores adecuadamente en
europeos su lugar de trabajo

30 %
v[V trabajadores

espanoles

En Espana, un 30 % de los
trabajadores afirma sufrir
estrés “siempre” o “casi
siempre”

economico

2 0 .000 Los problemas psicosociales

millones € suponen un coste elevado para
las empresas y la sociedad de
coste la Union Europea




Es una reaccion del organismo en la que entran en
juego diversos mecanismos de defensa para hacer
frente a una situacibn que se percibe como una
amenaza.

Frente a esta amenaza, el organismo reacciona
liberando una serie de hormonas (adrenalina y cortisol)
que permiten enfrentarse a esta amenaza. La
respuesta de estrés permite adaptarnos (luchando o
huyendo) frente a una expectativa de peligro. Es decir,

en si mismo el estrés no es ninguna enfermedad sino
una respuesta adaptativa del organismo. El problema
aparece cuando la respuesta de lucha o huida no es
adecuada al estimulo. De ahi pueden derivarse
trastornos psiquicos, fisicos y conductuales.

Las situaciones que ocasionan la liberacién de
hormonas del estrés son diferentes para cada persona,
pero hay elementos comunes que elevan las hormonas
del estrés en todo el mundo.




Ingredientes del estrés

Amenaza para el EGO

Sensacion de control

Cuando se dan todos, o al menos uno de estos
elementos, hay siempre una respuesta de estrés en
el organismo. La intensidad dependera del nUmero
de elementos y del tipo de factores que provoquen el
estrés.

Por tanto, la respuesta de estrés sera negativa
cuando la persona interpreta que las consecuencias

Cuestionamiento de la competencia como
persona

Impresion de ausencia de control sobre la
situacion

de la situacibn seran desfavorables para sus
intereses.

La interaccion que se establezca entre el individuo,
su entorno y los recursos de los que dispone la
persona determinaran un mejor o peor abordaje ante
estas situaciones.



El estrés laboral es la respuesta fisiolégica,
psicolégica y de comportamiento de un individuo
asociada a su percepcion negativa de falta de
recursos para afrontar las demandas laborales de
forma equilibrada con su desarrollo personal vy
laboral.

Cuando trasladamos la respuesta de estrés al
entorno laboral, si las demandas son altas y los
recursos y capacidades de la persona son escasos,
se produce el impacto negativo. Ahora bien, a pesar
de que la respuesta es individual, el estrés
relacionado con el trabajo es un problema de la

¢ Cuales son los estresores?

Cualquier estimulo capaz de generar una respuesta
de estrés en el individuo puede considerarse como un
estresor. Por tanto, existen estresores en todos los

organizacién, y no un problema personal.

Esta respuesta estard determinada por los
problemas organizativos que derivan en la
incapacidad para afrontar adecuadamente las
demandas laborales.

Por tanto, el estrés laboral genera una respuesta
individual a partir de factores de la organizacion del
trabajo capaces de producir desde descensos en la
productividad a accidentes laborales, pasando por un
deterioro de las relaciones personales.

ambitos de la persona: familiar, social, personal y
laboral, siendo uno de los més significativos el
laboral.




CONTENIDO
DEL TRABAJO

PARTICIPACION

DESARROLLO
PROFESIONAL

Estresores laborales

CARGA DE TRABAJO TIEMPO DE TRABAJO

ROL Y FUNCIONES RELACIONES
PERSONALES

INESTABILIDAD LABORAL CONDICIONES
DE TRABAJO




Es mas probable que una persona sufra estrés si esta sometida a unas altas exigencias, y ademas tiene poco
0 ningun control sobre como afrontarlas.

Otros estresores

FAMILIARES SOCIALES PERSONALES
- Cuidado de familiares - Trafico - Problemas econémicos
- Muerte familiares - Sociedad competitiva - Enfermedades
- Hijos problematicos - Prisas - Pérdida de empleo
- Relaciones de pareja - Residencia zonas conflictivas - Adicciones

Estos estresores pueden incrementar la intensidad y los efectos del estrés producido por los estresores
laborales.

Procesos judiciales Personalidad




Existen una gran cantidad de estudios que de un modo consistente sefialan el estrés laboral como un factor
de riesgo para la salud. Los efectos o consecuencias del estrés relacionado con la organizacion del trabajo
pueden afectar tanto a la salud del individuo como a la de la propia empresa. Es importante tratar de
reconocer los primeros indicadores para que no se conviertan en situaciones cronicas.

EFECTOS EMPRESA

EFECTOS INDIVIDUALES




La aplicacion de estrategias de afrontamiento de
caracter organizacional contribuye a prevenir y
reducir los efectos negativos del estrés en las
empresas. Recomendamos una serie de estrategias

de afrontamiento individual del estrés que
contribuyen a mejorar el estado de salud de la
persona.




Estrategias Estrategias
de afrontamiento de afrontamiento
organizativas personales

Para mas informacion: Accién on line “Entrenamiento para vencer el estrés”, disponible en el Centro on line
de PRL, a través del Portal de Prevencion https:/prevencion.asepeyo.es/




Estrés laboral
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Esta publicacién, en el marco del Plan general
de actividades preventivas de la Seguridad
Social, esta dirigida fundamentalmente a
mandos intermedios de las empresas como
ayuda en su labor diaria de velar por la seguri-
dad y salud de sus equipos de trabajo.

Plan general SECRETARIADE ESTADO
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