
 
 

FIRMA ELECTRÓNICA DE DOCUMENTACIÓN PRESENTADA EN LA OFICINA VIRTUAL DE BONUS 

(OV Bonus) 

DOCUMENTACIÓN  

El usuario de Asepeyo Oficina Virtual (AOV) puede presentar en la Oficina Virtual de Bonus (OV 

Bonus) la siguiente documentación: 

- Peticiones de incentivo (solicitud más declaración responsable), 

- Alegaciones ante requerimiento de la mutua, 

- Alegaciones ante comunicación de no concurrencia de la DGOSS, 

- Recursos de alzada. 

Para la presentación de peticiones de bonificación se utilizará el formulario disponible en OV 

Bonus. El formulario genera un pdf que podrá ser firmado en el entorno de OV Bonus o 

descargado en el ordenador del usuario. 

La presentación de alegaciones o recursos de alzada se realizará seleccionando la petición de 

bonificación presentada con anterioridad y anexando archivo pdf creado previamente por el 

usuario en su ordenador. 

 

MODALIDADES DE FIRMA 

Según el entorno en que se completa la firma diferenciamos: 

- Firma en OV Bonus que a su vez cuenta con dos opciones: 

o Firma directa en OV Bonus como usuario registrado 

o Firma mediante acceso de URL temporal para usuario no registrado. 

Al mismo tiempo que se firma se presenta. 

- Firma en la empresa. 

El usuario, en un ordenador de su empresa, firma un documento pdf que luego anexa a una 

solicitud ya creada en la OV Bonus. En este caso el documento firmado se anexará a la solicitud 

existente y se presentará en OV Bonus accionando el botón presentar. 

 

 

 

 

 



 
 

O V Bonus AUTORIDADES DE CERTIFICACIÓN ACEPTADAS 

  

En la presentación telemática de solicitudes alegaciones y recursos de alzada la Oficina Virtual 

de Bonus de Asepeyo reconoce las siguientes autoridades de certificación: 

Fábrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT) 

Agència Catalana de Certificació (CATCert) 

Agencia Notarial de Certificación (ANCERT) 

Autoridad de Certificación de la Abogacía (ACA) 

Autoritat de Certificació de la Comunitat Valenciana (ACCV) 

Camerfirma 

Firma Profesional 

IZENPE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

EJEMPLOS DE FIRMA EN O. V. BONUS CON Chrome, Firefox, Internet Explorer 11. 

Al completar el proceso de firma en O.V. Bonus las aplicaciones muestran pantallas de aviso 

que pueden variar en función del navegador utilizado. Con cualquier navegador se pregunta si 

desea ejecutar el panel de firma digital. 

Chrome 

Selección documento 

 

Visualización previa del documento 

 



 
Descarga plugin firma 

 

Ejecutar plugin firma 

 

 

 

 

 

 

 



 
Permisos ejecución 

 

Marcar no volver a mostrar y ejecutar. 

Plugin Firma - seleccionar certificados 

 

Se muestran los certificados instalados se deberá seleccionar uno de ellos y presionar firmar. 

 

 



 
Plugin Firma - firma correcta 

 

 

 

 

 

Documento presentado 

 

 



 
 

FIREFOX 

Selección documento 

 

Visualización previa del documento 

 

 

 

 

 



 
 

Descarga plugin firma 

 

Ejecutar plugin firma 

 

 

 

 

 

 



 
 

Permisos ejecución 

 

Marcar no volver a mostrar y ejecutar. 

Plugin Firma - seleccionar certificados 

 

 

 



 
Se muestran los certificados instalados se deberá seleccionar uno de ellos y presionar firmar. 

Plugin Firma - firma correcta 

 

Documento presentado 

 

 

 

 

 



 
 

INTERNET EXPLORER 11 

Selección documento 

 

 

 

 

Visualización previa del documento 

 

 



 
Descarga plugin firma 

 

 

 

 

Ejecutar plugin firma I 

 

 

 

 



 
Ejecutar plugin firma II 

 

 

Permisos ejecución 

 

Marcar no volver a mostrar y ejecutar. 

 

 

 

 



 
Plugin Firma - seleccionar certificados 

 

Se muestran los certificados instalados se deberá seleccionar uno de ellos y presionar firmar. 

 

Plugin Firma - firma correcta 

 

 

 



 
 

Documento presentado 

 

 


