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estan exposats a
riscos psicosocials
que afecten el seu
benestar mental

els treballadors
europeus afirmen
haver patit aquesta
classe de conductes

és el segon problema més freqient de
salut laboral a Europa

els problemes psicosocials
suposen un cost molt elevat
per a les empreses i la societat
de la Uni6é Europea




Queé soén els riscos psicosocials?

So6n un risc laboral, un incident critic, amb entitat
propia, que és consequencia de l'organitzaci6 del
treball que té una alta probabilitat d'afectar la salut del
treballador/a i les seves conseqléncies solen ser
importants.

Han de diferenciar-se de:

Factors psicosocials. Sén condicions organitzacionals
presents en una situacié laboral que estan directament
relacionades amb l'organitzacio, el contingut del treball
i la manera com es fa la feina, i tenen capacitat per

afectar tant el benestar o la salut (fisica, psiquica o
social) del treballador/a com el desenvolupament del
treball (INSSBT. Els factors psicosocials poden donar
lloc a consequiencies positives com negatives.

Danys. Son els efectes o les consequéncies sobre
l'organitzacio i els treballadors.

Tipus de riscos psicosocials

Es divideixen en tres grans grups:

+ Estres laboral. Resposta fisioldgica, psicologica i
de comportament d'un individu, associada a la seva
percepcid negativa de falta de recursos, per afron-
tar les demandes laborals de forma equilibrada
amb el seu desenvolupament personal i laboral.

- Fatiga derivada del temps de treball. Es el nivell de
cansament acumulat pels treballadors, relacionat
amb l'ordenaci6 del temps de treball, ja per excés
de temps de treball o per la falta de descans. Sol
manifestar-se en el treball nocturn o0 a torns i en
situacions de prolongaci6 reiterada de la jornada
laboral o falta de descans entre les jornades.

* Violéncia en el treball:

- Violéncia laboral. Compréen la intimidacié (insults,
amenaces, agressions fisiques i psicologiques)
desplegada contra un treballador/a per obtenir una
determinada finalitat(econdmica, poder sobre
l'altre...) per persones alienes a I'organitzacié en la
qual treballa, inclosos usuaris i clients, i que posen
en perill la salut, la seguretat i el benestar del treba-
llador/a.

- Assetjament psicologic (Mobbing). Exposicié a
conductes de violéncia psicologica, dirigides de
manera reiterada i perllongada en el temps, auna o
més persones per part d'una altra/es que actuen
cap a aquesta/es des d'una posicié de poder (no
necessariament jerarquica). Aquesta exposicid es
doéna en el marc d'una relacié laboral i suposa un
risc important per a la salut.



Quins factors contribueixen a la problematica psicosocial?

CONTINGUT DEL TREBALL
- Disseny de la tasca

- Significat del treball

- Nivell d'autonomia / control
- Monotonia / repeticié

- Importancia del treball

- Processos de comunicacio

PARTICIPACIO — CONTROL
- Responsabilitat

- Estils de comandament

- Participacié

- Control

DESENVOLUPAMENT
PERSONAL

- Promoci6

- Formaci6

- Reconeixement

- Valoraci6 social

- Remuneraci6

INTERACCIO CASA - TREBALL
- Conflicte d’exigencies
- Doble preséncia

CARREGA DE TREBALL

- Sobrecarrega / infracarrega
- Moviment de la informacio
- Exigéncies emocionals

- Terminis exigents

ROL | FUNCIONS

- Definicié d’objectius

- Definicié de competéncies
- Conflicte de rol

- Ambiguitat de rol

INESTABILITAT LABORAL
- Treball precari

- Treball temporal

- Incertesa

PERSONA -
- Addiccions
(drogues, alcohol,
tabac) =
- Motivacio
- Comportaments -
- actituds -
- emocionis

TEMPS DE TREBALL
- Ritmes

- Horaris

- Treball per torns

- Pauses i descansos

RELACIONS PERSONALS
- Aillament

- Males relacions

- Relacions col-laboratives

- Suport social

CULTURA ORGANIZACIONAL
- Comunicacions pobres

- Suport insuficient

- Politiques permissives

- Persones toxiques
/ negativitat
Personalitat

Trastorns psicolo-
gics (depressio,
ansietat) -
Aptituds, habilitats

i coneixements
Competencies
Caracteristiques
fisiologiques i
funcionals



Quins efectes produeixen els riscos psicosocials?

EFECTES EMPRESA

EFECTES INDIVIDUALS

Depressio, ansietat i altres
trastorns de la salut mental
Confusio, falta d'atencio,
descuits

Dificultat per prendre
decisions

Sedentarisme

Agressivitat, conductes
antisocials (aillament,
violéncia, suicidi)
Conductes relacionades
amb la salut (habit de
fumar, consum de drogues,
alcoholisme)

SOCIALS

- Disminuci6 en la participa-

ci6 d’activitats socials
Problemes de parella
Infraccié de normes socials
Afectacié economica
(despeses de salut)



Com avaluar els riscos psicosocials?

METODES QUANTITATIUS

Métode d'Avaluaci6 de
Factors Psicosocials
FPSICO (V. 3.1.)

- CoPsoQ ISTAS-21 de
CC.00. (V. 2.0)

- DECORe: Qiiestionari
multidimensional per a
I'avaluaci6 de factors
psicosocials en l'entorn
laboral de la UCM

- Metodologia “Prevenlab-Psi-
cosocial” de la Universitat
de Valéncia

- Questionari RED-WONT de

la Universitat Jaume |

METODES QUALITATIUS

- Entrevista individual
- Grups de discussio



Com actuar davant dels riscos psicosocials?

ACTUAR SOBRE
L'ORGANITZACIO

Reorganitzacio del treball

Tasques compatibles amb
capacitats i recursos de les
persones

Rotacio6 de llocs de treball
Remodelacié i enriquiment
de tasques

Clarificacio de funcions i
competencies

Millora de les comunica-
cions

Procediments de gestié de
conflictes

Mesures d'ordenacio6 del
temps de treball

Estils de lideratge que facili-
tin la implicacié i la motiva-
cié

Crear sistemes de suport
social

Sistema de promoci6 definit
i transparent

Intervencid sobre les condi-
cions higiéniques i de segu-
retat

ACTUAR SOBRE
LES PERSONES

Accions de formacio6, sensibilit-
zacio i elaboracio de codis
etics o de conducta

- Millora de la capacitat per
encarar la feina

- Millora de les habilitats
socials

- Millora de les habilitats de
comunicacio

- Millora de les técniques de
resoluci6 de conflictes

- Habits saludables (exercici,
alimentacio)

- Millora técniques gestio del
temps

- Procediments d'assetjament
laboral

- Procediments de violéncia
externa o de tercers

RECUPERACIO
| REHABILITACIO

Accions d'adaptacio

Adaptar el lloc a la persona
mitjancant canvis funcionals
o millora dels recursos
materials i personals per fer
les tasques. (art.15.1.d)
LPRL)

Adscriure la persona a un
lloc compatible (art. 25.1
LPRL).

Programes d'Ajuda al Treba-
llador/a (suport psicologic i
familiar).
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