nlﬂr.
S
-0
e}
S
°
o
]
S
=]
S
=
<)
>
o
o
o
7]
<




(dies baixa)

A . 55 0/0 Es el segon problema de salut

laboral més frequent a Europa

estres laboral

14 %

problemes
de salut
derivats del
treball

Persones amb problemes de
salut derivats del treball rela-
cionats amb l'estres, la
depressi6 o I'ansietat

(o) Pensen que l'estres
40 /0 no es gestiona
treballadors prou bé en el seu
europeus lloc de treball

V‘EF"{V 30 %

espanyols

A Espanya, un 30% dels
treballadors afirma tenir
estrés “sempre” o “gairebé
sempre”

economic

2 0 .000 Els problemes psicosocials

milions € suposen un cost elevat per a
les empreses i la societat de la
cost Uni6 Europea




Es una reaccid6 de l'organisme on entren en joc
diversos mecanismes de defensa per fer front a una
situacio percebuda com amenaca.

Davant aquesta amenaca, l'organisme reacciona
alliberant una série d'hormones (adrenalina i cortisol)
per a poder enfrontar-la. La resposta d'estrés permet
adaptar-nos (lluitant o fugint) enfront d'una expectativa
de perill. Es a dir, l'estrés en si mateix no és cap
malaltia, sin6 una resposta adaptativa de I'organisme.

El problema apareix quan la resposta de lluita o fugida
no és adequada a l'estimul, quan poden derivar-se’n
trastorns psiquics, fisics i conductuals.

Les situacions que ocasionen l'alliberament
d'hormones de l'estres sbén diferents per a cada
persona, perd hi ha elements comuns que fan elevar
les hormones de l'estrés.




Ingredients de l'estres

Amenaca per a I'individu

Sensacio de control

Quan es donen tots els elements, o a partir ja d’un sol
element, existeix una resposta d'estrés en
l'organisme. La intensitat depén del nombre
d'elements i del tipus de factors que provoquen
l'estres.

Llavors, la resposta d'estres és negativa quan la
persona interpreta que les conseqliiéncies de la
situacié sén desfavorables per als seus interessos.

Questionar-se la competéncia com a
persona

Impressié d'abséncia de control sobre la
situacio

La interaccié que s'estableix entre individu, entorn i
recursos de qué disposa, determinen una més
favorable o desfavorable gesti6 d’aquestes
situacions



L'estrés laboral és la resposta fisioldgica, psicoldgica
i de comportament d'un individu associada a la seva
percepcid negativa de falta de recursos per afrontar
les demandes laborals, de forma equilibrada amb el
seu desenvolupament personal i laboral.

Quan traslladem la resposta d'estrés a I'entorn
laboral, quan les demandes son altes i els recursos i
les capacitats de la persona son escasses es
produeix l'impacte negatiu. Ara bé, a pesar que la
resposta és individual, l'estres relacionat amb el
treball és un problema de l'organitzacié, no un
problema personal.

Quins soOn els estressors?

Qualsevol estimul capa¢ de generar una resposta
d'estrés en l'individu pot considerar-se un estressor.
Per tant, existeixen estressors en tots els ambits de la

Aquesta resposta esta determinada pels problemes
organitzatius que deriven en la incapacitat per
afrontar adequadament les demandes laborals.

Per tant, l'estres laboral genera una resposta
individual a partir de factors de l'organitzacié del
treball, capacos de produir, des de descensos en la
productivitat a accidents laborals, passant per una
deterioracio de les relacions personals.

persona: familiar, social, personal i laboral. El laboral
és un dels més significatius.




Estressors laborals

CONTINGUT DEL TREBALL CARREGA DE TREBALL TEMPS DE TREBALL

PARTICIPACIO ROL | FUNCIONS RELACIONS PERSONALS

DESENVOLUPAMENT INESTABILITAT LABORAL CONDICIONS DE TREBALL
PROFESSIONAL




Es més probable que una persona pateixi estrés si esta sotmesa a altes exigéncies i, a més, té poc control o
cap per saber afrontar-les.

Altres estressors

FAMILIARS SOCIALS PERSONALS
- Cuidar familiars - Transit - Problemes economics
- Mort de familiars - Societat competitiva - Malalties
- Fills problematics - Presses - Pérdua d'ocupacio
- Relacions de parella - Residencia zones conflictives - Addiccions
- Processos judicials - Personalitat

Aquests estressors poden augmentar la intensitat i els efectes de I'estrés que produeixen els estressors
laborals.




Hi ha molts estudis que assenyalen de manera consistent l'estres laboral com un factor de risc per a la salut.
Els efectes o les consequéncies de I'estres relacionat amb 'organitzacio del treball poden afectar tant la salut
de l'individu com la de I'empresa. Es important procurar reconeixer els primers indicadors perqué no es

converteixin en situacions croniques.

EFECTES EMPRESA

EFECTES INDIVIDUALS




L'aplicaci6 d'estrategies d’afrontament de tipus Recomanem una série d'estratégies d’afrontament
organitzacional contribueix a prevenir i reduir els individual que ajuden a millorar I'estat de salut de la
efectes negatius de l'estres a les empreses. persona.
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Estrategies Estrategies
d’afrontament d’afrontament
organitzatives personals

Per a més informaci6: Accio on line “Entrenament per véncer l'estrés”, disponible al Centre on line de PRL,
a través del Portal de Prevencio6 https://prevencion.asepeyo.es/




Estres laboral‘
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ASEPEYO

I Urgéncies 24 h
900 151 000

I Servei d’Atencio

a I'Usuari

900 151 002

00O

Aquesta publicacid, en el marc del Pla general
d'activitats preventives de la Seguretat Social,
s’adreca fonamentalment a comandaments
intermedis de les empreses, com a ajuda en la
seva labor diaria de vetllar per la seguretat i la
salut dels seus equips de treball.

Plan general SE NS Rd Soc.
de actividades MINISTERIO
preventivas de la DETRABNO | e oReccon cenena

Seguridad Social 2015 DE ORDENACION DE
LASEGURIDAD SOCIAL




